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Maandag- donderdag -vrijdag: 9u tot 13u
Dinsdag - woensdag: 12u tot 16u

Wistjedatjes

Buurtbabbels

Partners in
het spotlicht

Het kinderdagverblijf ’t Goudvinkje is nu meer dan een halfjaar
open. Tijd om poolshoogte te nemen bij de zussen Vicky en Julie
Vereycken, de onthaalouders van het verblijf.

Ook voor kwetsbare gezinnen

’t Goudvinkje is een samenwerking tussen meerdere partners: het
OCMW en de Stad Halle, de Landelijke Kinderopvang (LKO) en
Woonpunt Zennevallei. Vicky en Julie zijn hen dankbaar omdat ze
hen voorzien hebben van het benodigd materiaal en zorgden voor
een mooi gerenoveerd dagverblijf.
Dankzij Woonpunt Zennevallei heeft ’t Goudvinkje ook een
maatschappelijke toegevoegde waarde. Een deel van de plaatsen
zijn voorbehouden aan kinderen uit kwetsbare gezinnen. Op deze
manier hebben de ouders de tijd om zich bij te scholen of te
solliciteren. Iets dat ze niet zouden kunnen doen als ze voltijds voor
hun kinderen zouden moeten zorgen. "Voor ons is elk kind gelijk!",
zeggen Vicky en Julie die dit initiatief toejuichen.

Tandem met ouders

De onthaalouders zorgen samen elke weekdag voor 14 tot 15
kindjes. De eerste kindjes komen toe rond 6u30. Vanaf acht kindjes
zijn er twee begeleiders. Elke dag staat er vers gemaakt eten op het
menu. De kindjes kunnen ook knutselen, verven of met water
spelen in de schelp. "Alle activiteiten zijn vrijblijvend," aldus Vicky en

Julie. “We dwingen geen enkel kind om deel te nemen en laten ze
zelf naar ons toe komen."
Deze manier van werken werpt duidelijk zijn vruchten af. “Onze
kindjes zitten boven de lijn van Kind en Gezin," aldus de fiere
onthaalouders.
Vicky en Julie gaan graag rechtstreeks in overleg met de ouders. Eén
à twee keer per jaar wordt een oudercontact georganiseerd om de
evolutie van het kind te bespreken. Dit wordt heel erg
geapprecieerd door de papa’s en mama’s.

Met hart en ziel

Zowel Vicky als Julie doen hun werk erg graag. De gedeelde passie
maakt dat de samenwerking tussen de twee zussen erg vlot
verloopt. “We hebben dezelfde visie over opvoeding en onze
communicatie verloopt erg vlot,” zeggen ze in koor.
In september wil 't Goudvinkje uitbreiden van 14 naar 18 kindjes.
Een derde onthaalouder zal het team komen versterken. Woonpunt
Zennevallei wenst de nieuwkomer alvast veel succes!

Interview door Laura

't Goudvinkje: uniek concept in
onthaal van kindjes en hun ouders
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Wistjedatjes?

Via je waterfactuur betaal je voor:

• productie en levering van je drinkwater
• afvoer van je afvalwater
• zuivering van je afvalwater

Tot en met 31 december 2015 ontving je 15.000 liter
gratis drinkwater. Vanaf 1 januari 2016 is dit niet
langer het geval.

Je krijgt nu wel korting op het vast recht = vaste
vergoeding.
Je betaalt een vaste vergoeding voor je drinkwater
(50€/jaar), de afvoer (30€/jaar) en zuivering (20€/jaar).
Op deze bedragen krijg je 20% korting per
gedomicilieerde persoon.
Je betaalt hierbij ook je effectief waterverbruik en een
bijdrage voor de afvoer en zuivering van het water.

Je krijgt nog altijd een korting, maar door het
wegvallen van de 15.000 liter gratis water zal de
waterfactuur wel stijgen.

Doe de lek-test
Misschien zit je met een waterlek en weet je dat zelf niet? Controleer dit
regelmatig. Dat kan door volgende stappen uit te voeren:

Stap 1
Schrijf de meterstand op voor je gaat slapen (wanneer je geen water meer
gebruikt).

Stap 2
Gebruik die nacht geen toestellen die water verbruiken (bijvoorbeeld
wasmachine, vaatwasmachine, toilet,...).

Stap 3
Schrijf 's morgens de meterstand opnieuw op (vóór je water gebruikt).

Stap 4
Vergelijk de twee meterstanden met elkaar. Zijn de laatste cijfers veranderd?
Dan zit je wellicht met een lek.

Stap 5
Controleer eerst dat er geen kranen lekken of toiletten doorlopen.

Stap 6
Als dit niet het geval is, neem contact op met Woonpunt Zennevallei.

Hoe voorkom je hoog waterverbruik?
Een goede tip: controleer regelmatig de watermeterstand. Dit doe
je een paar keer per maand. Verhoogd waterverbruik kan het
gevolg zijn van een lek. Stel je een lek vast aan een sanitair toestel?
Verwittig dan onmiddellijk Woonpunt Zennevallei. Het is aan te
raden de kraan van de waterteller dicht te draaien tot de
herstelling is uitgevoerd, om verder waterverlies te voorkomen.
De meest voorkomende lekken die een hoog verbruik veroorzaken:
lekkende jachtbak, lekkende kranen, lekkend overdrukventiel van
boiler of CV-ketel.

Stel je een lek vast van de waterteller? Dan neem je best
onmiddellijk contact op met de watermaatschappij.

Heb je een abnormaal hoog verbruik van leidingwater door een
verborgen lek? Dan kan je via het solidariteitsfonds een
tussenkomst op je waterfactuur vragen. Dit is verbonden aan
strikte voorwaarden:

1. Je hebt gehandeld als een goede huisvader en er is geen
sprake van kwaad opzet of bedrog.

2. Het abnormaal hoge verbruik is het gevolg van een
verborgen oorzaak.

3. De oorzaak van het abnormaal hoge verbruik is hersteld en
je kan dit aantonen via de herstellingsfactuur waarin een
duidelijke omschrijving van het lek is opgenomen.

Enkele voorbeelden van wat beschouwd wordt als een
‘verborgen oorzaak’:

• als aan de wettelijke en technische voorschriften is voldaan
na herstelling:een overdrukventiel van een
warmwaterproductie of waterverzachter dat blijft lopen;een
defect aan een waterbehandelingsapparaat dat meer
spoelt dan vroeger;een defect aan een bijvulinstallatie voor
regenwater die meer bijvult dan gewenst.

• een overdrukventiel van een warmwaterproductie of
waterverzachter dat blijft lopen;

• een defect aan een waterbehandelingsapparaat dat meer
spoelt dan vroeger;

• een defect aan een bijvulinstallatie voor regenwater die
meer bijvult dan gewenst.

• lekken in ondergrondse leidingen
• lekken in leidingen die in de vloer zijn ingewerkt
• lekken in ontoegankelijke kruipruimtes
• lekken in een meterput

Enkele voorbeelden van wat niet beschouwd wordt als een
‘verborgen oorzaak’ en niet in aanmerking komt voor een
tussenkomst van het solidariteitsfonds:

• een kraan die niet afsluit
• een lekkend toilet
• een kelder die blijft onderlopen
• een lek in een verlaten pand of tweede verblijf, zelfs als dit

verborgen is
• een lek veroorzaakt door derden (dit moet je zelf opnemen

met de veroorzaker van de schade)

Huurders van de gemeente Beersel vallen onder Farys.
De andere gemeenten in ons werkgebied vallen onder De Watergroep.
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In de maanden juni en juli organiseerde Woonpunt
Zennevallei in bepaalde buurten een buurtbabbel met
huisbezoeken. De huurders werden hiervoor uitgenodigd
per brief.
Tijdens de huisbezoeken kon WPZ nagaan of de
woningen in goede staat waren. Hier en daar is nog wat
poets- en opruimwerk nodig, maar algemeen gesproken
waren de woningen goed onderhouden. Woonpunt
Zennevallei heeft echter niet alle woningen kunnen
bezoeken omdat sommige huurders niet thuis waren.
Misschien kan je voortaan een sleutel achterlaten bij een
bevriende buur of een familielid, zodat WPZ toch
toegang kan krijgen tot de woning?
Als afsluiter van de huisbezoeken werd een buurtbabbel
georganiseerd. Dit bleek dé gelegenheid bij uitstek om
allerlei problemen aan te kaarten. Dit ging van
technische zaken tot buurtproblematiek,
afvalproblematiek, leefbaarheidsproblemen, enz. De
buurtbabbel was ook een aangenaam onderonsje tussen
WPZ-medewerkers en bewoners met een hapje en een
drankje.
We willen onze bewoners echt bedanken voor hun
aanwezigheid en kijken uit naar de volgende ontmoeting!
Indien er in jouw buurt nog geen buurtbabbel is
doorgegaan, dan zal dat zeker in de toekomst gebeuren.
Tot dan!

Enkele sfeerbeelden

SWITCH mee naar een
goedkoper
energiecontract

Energieleveranciers veranderen
voortdurend hun tarieven. Je kan dus
fors besparen op de energiefactuur
door te veranderen van leverancier.
Veranderen van leverancier is gratis en
heel eenvoudig. Maar kiezen welke
leverancier en welk energiecontract bij
jou en jouw energieverbruik past, is niet
zo gemakkelijk. Om je daar bij te
helpen, organiseert Woonpunt
Zennevallei op 22 november 2018 van
9u tot 12u in de burelen van Woonpunt
Zennevallei in samenwerking met de
Energiesnoeiers de 'BLIJ MET MINDER
SWITCH-actie'.

De Energiesnoeiers organiseren die dag
voor iedereen die komt een
leveranciersvergelijking. Ze geven je

onafhankelijk advies over het
energiecontract dat het beste aansluit
bij jouw verbruik en wensen. Als je dat
wilt, regelen ze meteen voor jou de
overstap. Zo kan je tot enkele
honderden euro’s per jaar besparen. De
Energiesnoeiers kunnen ook nagaan of
je in aanmerking komt voor een gratis
energiescan. En indien je dat wenst,
krijg je achteraf nog uitgebreid
energieadvies aan huis.

SWITCH jij mee naar een goedkoper
energiecontract?
Kom dan op 22 november naar het
Energiesnoeiersloket bij Woonpunt
Zennevallei, Molenborre 26/01-1500
Halle. Neem zeker je laatste factuur
voor elektriciteit en-/of aardgas mee,
zodat je samen met de Energiesnoeier
het contract kan kiezen dat bij jouw
specifieke noden aansluit.

Onze buurtbabbels
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De buurthuizen in Windmoleken en
Vogelweelde vliegen erin voor een nieuw
werkjaar. Wij hopen snel de bekende
gezichten terug te zien en we kijken ernaar
uit om nieuwe buurtbewoners te
ontmoeten.

Dit mag je wekelijks van ons verwachten.

De activiteiten in Windmoleken

In Windmoleken ben je op maandag van
13u tot 15u welkom op het onthaal. Met
een koffie en een koekje erbij kan je ons al
je vragen stellen. Je mag ook gewoon
langskomen om een huisvuilzak te kopen,
een kopietje te maken, ....
Op dinsdag kan je van 13u tot 15u
aansluiten bij de Nederlandse les, die
gegeven wordt door Centrum Basiseducatie.
Op maandag en vrijdag is er afwisselend
van 17u tot 19u een instuif voor de tieners
en twintigers ( JOP). Je kan hier dan ook
terecht voor al je vragen rond werk. Tim
helpt je graag verder op weg.
Op woensdagvoormiddag organiseren we
aerobicsles met Raja. Van 14u tot 16u zijn
de kinderen van WDM aan zet tijdens de
kinderwerking met Hanne. De inschrijving
voor de kinderwerking kost 15 euro voor

een volledig schooljaar. Heb je recht op het
kompastarief? Dan betaal je 4 euro per kind
per schooljaar.
Tegelijkertijd gaat de tienerwerking voor de
jongens door met Tim. Ook hier betaal je 15
euro om deel te nemen aan de activiteiten
van het buurthuis en kan je gebruikmaken
van het kompastarief.
Op donderdag gaat er van 13u tot 15u
onthaal door op Windmoleken. Nadien is er
voor de kinderen een instuifmoment van
16u tot 18u.
Op vrijdag organiseren we om de twee
weken een instuifmoment voor tieners en
twintigers ( JOP).
En natuurlijk kan je elke eerste vrijdag van
de maand nog steeds bij ons terecht voor
een heerlijke maaltijd, klaargemaakt door
onze vrijwilligers.

De activiteiten in Vogelweelde

In Vogelweelde starten we op maandag van
9u tot 13u met Nederlandse les voor
anderstaligen.
's Avonds plannen we vanaf 16u tot 18u
onze werking voor de tienerjongeren.
Op dinsdag vindt het solidariteitsproject van
buurtbewoonster Leila plaats en dit van
16u tot 18u.

Vanaf november starten we op woensdag
terug met de gymnastiek van Ida en dit van
10u tot 11u. Nadien is er instuif voor
volwassenen van 11u tot 12u. Een uurtje
later, van 13u tot 14u, start in Joepie de
hiphoples voor meisjes. Nadien volgt de
kinderwerking met moni’s Norman, Ilias en
Maryam. De inschrijving voor de
kidswerking kost 15 euro. Heb je recht op
het kompastarief? Dan betaal je 4 euro per
kind, per schooljaar.
Er zullen ook bijeenkomsten georganiseerd
worden voor de meisjes van beide wijken.
Graag tot op onze buurtwerking!

Hanne, Tim en Maureen

Een nieuw werkjaar voor Buurtwerk!

In de wijk Windmoleken voert Groep Intro in samenwerking
met Woonpunt Zennevallei en Buurtwerk gratis sorteerscans
uit bij huurders. Ze slaan ook de handen in elkaar om afval te
voorkomen en beter te sorteren.

Tijdens de sorteerscan brengt een begeleider een bezoek aan
huis, bekijkt het huidige sorteergedrag en geeft informatie
over hoe je afval beter kan stockeren, sorteren én zelfs
verminderen. De begeleider geeft tips en bepaalt samen met
de huurder acties voor de toekomst.
Na zes weken volgt een opvolgscan en evaluatie. Voorlopig zit
het project in een pilootfase en zijn er een 30-tal sorteerscans
gepland in Windmoleken. Als het succesvol is, willen we het
project uitbreiden naar andere buurten in Halle.

Gratis sorteerscan voor huurders

Windmoleken

Onze buurtwerkers aan het woord...


