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Van een oude woonst naar een nieuwbouw PB-PP e

"Ik heb de verhuis helemaal
alleen geregeld"

Verhuizen doe je niet alleen. Behalve als je Anna Dekegel heet.
Deze kranige dame van 84 woont sinds 2014 in de Zonnelaan in
Buizingen. Toen kreeg ze de kans te verhuizen van een woning op
de Alsembergsesteenweg in Huizingen naar haar huidige woonst.
Anna bleek een echte plantrekker. Ze was op dat moment al 82 jaar
maar bereidde de verhuis in één maand helemaal alleen voor. En
ook nu nog doet ze het huishouden zonder enige hulp. Koken,
kuisen, naaien, de tuin onderhouden tot zelfs de ramen lappen.

Zoektocht naar een nieuwe woonst

Anna heeft het niet altijd gemakkelijk gehad. Haar man stierf zeer
jong waardoor ze plots een alleenstaande moeder werd van twee
zonen. In 1968 klopte ze aan bij Huisvesting Huizingen met de
vraag of zij haar situatie wat konden verlichten. Sindsdien is ze één
van de trouwe huurders gebleven.

Het oude huis waar Anna en haar kinderen hun intrek namen werd
gebouwd in de jaren '20. Toen was het al niet echt modern maar

46 jaar later voldeed het totaal niet meer aan de moderne
comfortstandaarden. Op dat moment ging Woonpunt op zoek naar
een nieuwe woonst voor Anna. Eentje op de begane grond zodat ze
geen trappen meer moest doen en in haar vertrouwde buurt. Liefst
van al ook met twee slaapkamers zodat ze toch wat ruimte zou
blijven hebben voor haar dierbare herinneringen. Woonpunt
slaagde erin Anna haar wens te realiseren en kreeg er een heel e
tevreden huurder bij. Ze gaf dit ook aan in de bewonersenquéte die |
onlangs werd afgenomen en was een van de gelukkige winnaars
van de Colruyt-bon. (Meer over de enquéte op pagina 2.)

. . Een foto uit de oude doos van de Steenweg naar Alsemberg. In de vierde woning van rechts
Pieterjan Ingels  heeft Anna 46 jaar gewoond.

4 )
. . Heb jij een neus voor nieuwtjes?
Nieuw rekeningnummer!
Dan ben jij misschien de 'vlotte pen' die wij zoeken!
Gelieve alleen naar dit rekeningsnummer over te schrijven:
Werk mee aan het nieuws uit jouw buurt.

BE18 8939 4405 2565
Suggesties, ideeén, ludieke verhalen, foto's en verhalen uit de oude doos...
! op onze BNP Parisbas kan niet meer betaald worden ! ;||esis welkom!

Wij zijn nog op zoek naar een reporter voor onze WPZ-gazet, mail naar:
info@wpz.be.

In deze editie waren 2 gast-reporters actief nl. Pieterjan Ingels en MW




@ Do actualisatie van e

In mei 2017 ging WPZ van start met de tweejaarlijkse actualisatie
van de kandidaat-huurders. In totaal werden 1.251 kandidaat-
huurders aangeschreven. We konden de gegevens van 819
kandidaat-huurders actualiseren, 121 mensen werden geschrapt
van de wachtlijst omdat ze niet meer voldeden aan de
inkomensvoorwaarden of zelf wensten geschrapt te worden en 311

ndidaathuurders

mensen reageerden niet op de herinneringsbrieven en werden ook
geschrapt.

De actualisatie verliep anders dan de voorbije jaren omdat WPZ
voor het eerst ook veel informatie kon opvragen via de
Kruispuntbank Sociale Zekerheid (KSZ) en kandidaat-huurders dus
zelf minder administratieve zaken in orde moesten brengen.

Hieronder vind je de tabellen verhuringen van begin januari 2017 tot en met september 2017. De eerste kolom geeft de gemeente weer,
de tweede kolom het type en de derde kolom het aantal verhuringen. Bijkomend ook nog enkele onderverdelingen.

Type Aantal Viaberkenning |Prioritaire mutatie |Mutatie 1ste verhuring Na renovatie
Appartement 1 kamer 12 2
Appartement 2 kamers 13 3 3
Appartement 3 kamers B 2 1
Paviljoen 3 1
Woning 3 kamers 11 1

45
Type Aantal Vlaberkenning |Prioritaire mutatie |Mutatie  [1lste verhuring Na renovatie
Appartement 1 kamer 6
Appartement 2 kamers 11 8 1 3
Appartement 3 kamers B 3 1
Paviljoen 5
Woning 3 kamers 4 1

32
Type Aantal Vlaberkenning |Prioritaire mutatie |Mutatie 1ste verhuring Na renovatie
Appartement 1 kamer 1
Appartement 2 kamers 4
Appartement 3 kamers 0
Paviljoen 1
Woning 1 kamer 1 1 1
Woning 2 kamers & 6 6
Woning 3 kamers 1

14
Type Aantal Viaberkenning |Prioritaire mutatie |Mutatie 1ste verhuring MNa renovatie
Appartement 1 kamer 0
Appartement 2 kamers 3
Appartement 3 kamers o
Paviljoen 0
Woning 3 kamers 2

5
Type Aantal Vlaberkenning |Prioritaire mutatie |Mutatie 1ste verhuring Na renovatie
Appartement 1 kamer 2 1 1
Appartement 2 kamers 1 1
Appartement 3 kamers 0
Paviljoen 0
Woning 3 kamers 0
3

De jaarlijkse stroomfactuur van kleine verbruikers is de voorbije
twee jaar meer dan verdubbeld, terwijl de rekening voor grote
verbruikers 'slechts' aandikte met 37 procent.

(Bron: Knack dd. 26,/08/2017)

Sinds 1 maart 2016 betaal je jaarlijks een energieheffing ook wel de
Turteltaks genoemd. Hoeveel je betaalt, hangt af van de
verbruikscategorie waartoe je behoort en de verbruiksperiode van
de factuur. De heffing in 2017 wordt op dezelfde manier
aangerekend als in 2016.

Om je jaarverbruik te kennen kijk je best naar je laatste eindfactuur.

Kostprijs elektriciteit verdubbeld in twee jaar tijd

Let wel: deze tarieven zijn geldig tot en met 31 december 2017. De
energieverheffing zoals ingevoerd op 1 maart 2016, verdwijnt op 1
januari 2018. Er verandert dus niets voor 2016 en 2017. De
betaalde bedragen kunnen niet teruggevorderd worden. Maar
vanaf 1 januari 2018 verdwijnt de heffing en mogen de
energieleveranciers dit bedrag niet meer aanrekenen.




Resultaten huuroersoevraing 2017

In deze editie bespreken we opnieuw enkele resultaten van de huurdersbevraging
die begin 2017 werd uitgevoerd onder alle huurders. Vorige keer werden enkele
globale resultaten uitgelicht. Ditmaal gaan we dieper in op het gedeelte "Woning en
buurt’. In de volgende editie zullen we het hebben over de 'Buurt'.

De antwoorden van de huurdersbevraging zijn een belangrijke informatiebron voor
WPZ. Het geeft ons achtergrond bij de zaken die huurders essentieel vinden en helpt
ons het beleid hierop af te stemmen.

De bevraging gebeurde anoniem. Indien je bepaalde zaken hebt
aangegeven in de enquéte die betrekking hebben op jouw situatie
kan je dit overmaken aan Woonpunt Zennevallei via info@wpz.be. In
de verwerking van de resultaten wordt regelmatig verwezen naar
VMSW. Dit staat voor Vlaamse Maatschappij voor Sociaal Wonen, een
verzelfstandigd agentschap van de Vlaamse Overheid die Sociale
Huisvestingsmaatschappijen stimuleert, ondersteunt, begeleidt en
financiert om sociale woonprojecten te realiseren en in stand te
houden.

Wat vinden onze huurders van hun“woning?

Mijn woning ziet er mooi uit aan de buitenkant Ik voel mij veilig in mijn woning

Meer dan 82% van de huurders is tevreden over de De meeste mensen (85%) voelen zich veilig in de woning. De
buitenkant van de woning. 11% is niet akkoord tot helemaal opmerkingen die werden gemaakt bij de ontevreden huurders
niet akkoord. Woonpunt is zich ervan bewust dat er enkele gingen vooral over agressieve buren. Indien dit probleem zich
oude woningen deel uitmaken van het patrimonium. Hier zal voordoet, kan je hiervoor contact opnemen met WPZ en/of de
in de toekomst rekening mee gehouden worden bij het wijkagent.

opstellen van een renovatieplanning of zullen beleidskeuzes

gemaakt worden zoals verkoop. Mijn tuin/balkon is groot genoeg

Alle woningen die worden gebouwd door Woonpunt
Zennevallei moeten voldoen aan alle eisen omschreven door
de VMSW. Het is dan ook niet verwonderlijk dat meer dan 77%
Tijdens de bevraging werd vaak de opmerking gemaakt van de ondervraagden tevreden is over de grootte van de

dat sommige huurders last hebben van het lawaai van de tuinen en balkons.

buren. Het is dus belangrijk dat je altijd rekening houdt

met je buren. Indien je last hebt van lawaaihinder, kan

je contact opnemen met Woonpunt Zennevallei. Indien

WPZ het probleem niet zelf kan oplossen, zal ze je

doorverwijzen naar de wijkagent of andere instanties.

Ik heb geen last van lawaai. Bijvoorbeeld: van
de buren of van het verkeer

Bij
lawaaihinder
zijn het dikwijls .
de buren...

20,33% 19.60%

Figuur 1 - Lawaaihinder
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Mijn tuin/balkon geeft voldoende
privacy

37,25%

Enkele jaren geleden werd het bouwen van
kleine projecten negatief beoordeeld en
ging de voorkeur uit naar grotere
installaties. Dit heeft tot gevolg dat de

privacy op de balkons en in de tuinen er
wat op achteruit is gegaan. Woonpunt
Zennevallei begrijpt dat er veel mensen
(bijna 30%) hierdoor vinden dat ze te weinig
privacy hebben.
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Figuur 2 - Privacy in tuin of op balkon

Wat vinden onze huurders van deze uitspraken

over hun woning?

Woonpunt Zennevallei onderhoudt mijn woning
goed

Meer dan 50% is tevreden over het onderhoud van de woning.
Maar 35% is niet tevreden. De laatste jaren heeft Woonpunt
sterk ingezet op nieuwbouwwoningen. Hierdoor zijn de
renovaties wat op de achtergrond geraakt. De komende jaren
wordt dit een absolute prioriteit.

Echter, we merken dat sommige huurders zelf geen onderhoud
uitvoeren aan hun woning terwijl het net belangrijk is dat

ze de nodige werken uitvoeren. Welke werken? Dat kan

je terugvinden in het Ziezo-boekje via http://
www.vlaamsbrabant.be/binaries/ZieZo-brochure-vlaams-
brabant_tcm5-80640.pdf. De papieren versie is momenteel niet
voorradig. Zodra dit wel het geval is plaatsen we een berichtje
in de Gazet en zal het boekje opgehaald kunnen worden in de
kantoren van Woonpunt Zennevallei.

De kwaliteit van het sanitair, de keuken, de
badkamer is goed

Op de vragen over het sanitair, de keuken en de badkamer werd
steeds vergelijkbaar geantwoord.

Bijna 70% van de reacties was positief tot zeer positief. Iets
minder dan 30% was niet tot helemaal niet tevreden over de
staat van het sanitair/de keuken/de badkamer. Als Sociale
Huisvestingsmaatschappij kunnen we onmogelijk alle sanitaire
toestellen of keukens telkens vervangen bij nieuwe huurders. De
levensduur van sanitaire toestellen en keukens bedraagt
ongeveer 30 jaar. Sommige toestellen zelfs langer. Deze
planning zal ook opgenomen worden in de volgende
renovatieplannen.

Het dagelijks onderhoud is zeer belangrijk om deze levensduur
te kunnen halen.

Mijn woning is groot genoeg

Meer dan 90% is tevreden over de grootte van de
woning. De grootte van de woningen wordt opgelegd
door de VMSW. Het is dus niet verwonderlijk dat de
meeste huurders tevreden zijn over de grootte van de
woonst.

Sanitaire toestellen
en keukens moeten
minstens 30 jaar
meegaan

De ramen zijn goed geisoleerd

Bijna 30% reageerde hierop negatief. Volgens de gegevens van
Woonpunt Zennevallei zouden echter alle woningen uitgerust
moeten zijn met dubbele beglazing. Indien dit niet het geval is,
kan je dit laten weten zodat we dit kunnen nakijken.

De energieprijzen zijn enorm
gestegen de laatste jaren. Doe
daarom zeker de VREG-test om de
goedkoopste energieleverancier te
vinden!!!!!




De verwarming verbruikt weinig energie

40% van de huurders is niet tot helemaal niet tevreden
over het verbruik van de verwarmingsinstallatie. De
energieprijzen zijn de laatste jaren enorm gestegen, wat
een grote invloed heeft op de eindafrekening. Bij de
vergelijking met de voorgaande jaren moet je enkel naar
het verbruik kijken en niet naar het te betalen bedrag.
Indien je merkt dat er een groot verschil is in verbruik met
de voorgaande jaren kan je steeds contact opnemen met
Woonpunt Zennevallei. Je kan zelf ook nakijken of je niet te
veel betaalt via de V-test van de Vlaamse Overheid: https://
vtest.vreg.be. Een aanrader voor wie bewust met zijn
verbruik omgaat!

Sommige installaties zijn toe aan vervanging. Dit zal ook
worden opgenomen in de renovatieplanning.

Het dak is goed geisoleerd

Ook hier antwoordde 25% van de huurders negatief op.
Indien er geen isolatie op de zolder ligt (indien er een
zolder is), vragen we dit te laten weten aan Woonpunt
Zennevallei. Het kan zijn dat het dak zelf niet is
geisoleerd, maar wel de zoldervloer. Dit is even
doeltreffend. We kijken het graag voor jou na.

Ik kan mijn woning goed verwarmen

Bijna 65% van de mensen gaat hiermee akkoord. De
overige antwoorden waren minder positief. WPZ is op
de hoogte van de oudere installaties. We trachten dit
probleem structureel aan te pakken en elk pand te
voorzien van een verwarming met radiatoren en een
doorstroomketel.

Wat vinden de huurders van de uitspraken over
de gemeenschappelijke delen van het gebouw?

De gemeenschappelijke delen zijn goed
ingericht

Slechts 10% is niet akkoord met deze stelling. De
gemeenschappelijke delen worden zo compact mogelijk
gehouden, om de woningen zoveel mogelijk ruimte te
geven. Hierdoor kan de gemeenschappelijke ruimte
kleiner ogen maar wordt de oppervlakte van de woonst
maximaal benut.

De andere bewoners respecteren de

gemeenschappelijke delen. Bijvoorbeeld: ze
houden ze mee proper

De antwoorden op deze vraag leren ons dat veel
mensen (meer dan 25%) niet tevreden zijn over hun
buren die ook gebruikmaken van de
gemeenschappelijke delen. Het is belangrijk dat
iedereen respect heeft voor de eigen woning EN voor de
gemeenschappelijke delen. Indien er problemen zijn kan
je contact opnemen met Woonpunt Zennevallei.

De gemeenschappelijke delen zijn goed
onderhouden

Ongeveer 25% is niet tevreden over het onderhoud van
de gemeenschappelijke delen. WPZ tracht deze zo goed
mogelijk te onderhouden maar rekent hiervoor ook

op de huurders. De gangen moeten steeds vrij zijn van
brandbare materialen en er mag niets in de
gemeenschappelijke delen staan. Dit vergemakkelijkt het
onderhoud van de gangen. Indien er klachten zijn, kan
je dit steeds doorgeven aan Woonpunt Zennevallei.

Hoe tevreden zijn de huurders over de woning?

Uit de resultaten op de vraag blijkt dat bijna 90% tevreden is over de woning die WPZ hen ter
beschikking stelt. WPZ is zeer tevreden met dit resultaat. We zijn er ons van bewust dat er nog
werkpunten zijn om iedereen tevreden te stellen en trachten dit de komende jaren verder in orde te

brengen.
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Figuur 3 - Globale tevredenheid over de woning



Opening Project 'Van Cotthem' te Sint-Pieters-Leeuw

18 nieuwe woningen, een samenwerking tussen
Woonpunt Zennevallei en Vlabinvest

Op de oude site tussen de Klein-Bijgaardenstraat en de Albert Van
Cotthemstraat in Sint-Pieters-Leeuw heeft Woonpunt Zennevallei in
samenwerking met Vlabinvest 18 nieuwe woongelegenheden
gebouwd. Deze prachtig afgewerkte woningen, gebouwd langs een
groen binnenplein, zijn een mooie aanvulling op de levendige

wijk en een verbetering van de veiligheid voor de schoolgaande
kinderen van de naburige school. Naast de mooie terrassen en

Meldingsformulier

1) Via mail naar info@wpz.be.
2) Via telefoon tijdens de openingsuren op 02/363.10.50

1500 Halle

mijn woning

ooo
afo

tuintjes zijn er 18 parkeerplaatsen en worden groendaken voorzien
op alle platte daken. Twee woningen zijn aangepast voor levenslang
wonen en kunnen dienen als seniorenwoning. Twee gestapelde
woningen zullen verhuurd worden volgens de Vlabinvest-

voorwaarden. Hierdoor komen ook middeninkomens in aanmerking.

Voor alle 18 woningen krijgen mensen uit de eigen streek
voorrang. Op die manier bieden Woonpunt Zennevallei en
Vlabinvest een antwoord op diverse woonnoden.

Indien er problemen zijn met je woning kan je dit melden bij Woonpunt Zennevallei. Dit kan op drie manieren:

3) Via onderstaand meldingsformulier. Dit formulier kan je in de brievenbus steken van Woonpunt Zennevallei, of via post opsturen naar Molenborre 26/01,

We zouden ditmaal graag bijkomende inlichtingen krijgen over enkele kenmerken van de woning zodat we deze gegevens kunnen nakijken in onze inventaris. Is
het daarom mogelijk de gevraagde informatie over te maken aan Woonpunt Zennevallei?

N F= T | R
AN [ SN
TelefooNNUMMET: .vuveiieieieeeeeeeeeee e
E-Mailadres: .ooueeenieiiiiiiiiiieieeeeeeeeeneneenes

Gelieve te melden welke problemen je ondervindt met de woning, buren of omgeving:

Gelieve ook onderstaande vragen te beantwoorden:

1) Welk type glas heeft je woning: Enkel glas / Dubbel glas

2) Heeft je woning zolderisolatie: Ja / Nee / Niet van toepassing op mijn type woning

3) Hoe wordt de woning verwarmd: Gas / Stookolie / Elektriciteit / Er is geen verwarming in

4) Welk soort verwarming heb je in de woning: Radiatoren / Warme lucht / Accumulatoren /

Kleine elektrische verwarmingen / Geen centrale verwarming in mijn woning




Parmers in het spoticht &Y

Bruisende zomer in Windmoleken en Vogelweelde

Eind juni kwam iemand van de jeugddienst aftoetsen bij de kinderen
hoe tevreden ze zijn over 'hun’ wijk. Kinderen mochten aan de hand
van beweging en expressie tonen hoe zij de speeltuinen, het
buurthuis en de wijk zelf ervaren. Hun meningen waren (h)eerlijk
ongezouten. Ze stelden onder meer de vraag voor een 'nieuw’
buurthuis.

In Vogelweelde organiseerden we een echt ijssalon met zelfgemaakt
suikervrij sorbetijs en roomijs. De kinderen genoten zichtbaar van
die verwennerij.

We rondden ons werkjaar af met een afsluiter van formaat. De

kinderen, tieners en jongeren van onze werkingen werden gevierd
met een barbecue, kort na het einde van de ramadan. Samen
sneden we de groentjes en er werd wat afgelachen en gedanst.
Begin juli gaf een groep vrijwilligers van Windmoleken het startschot
aan de zomer met het jaarlijkse wijkfeest. De mensen konden

kiezen tussen allerlei soorten vlees, waaronder ook halal, en een
rijkelijk groentenbuffet. De opkomst was talrijk en naast een
rommelmarkt, barbecue en kinderanimatie, gaf ook Famusant een
gesmaakt optreden. Het publiek genoot!

Totale metamorfose van het buurthuis in de wijk Windmoleken

Na het wijkfeest sloten beide buurthuizen hun deuren. Voor de
buurtwerkers zou de zomer ditmaal geen rustpauze betekenen. Van
begin juli tot eind augustus werkten we aan de metamorfose van
het buurthuis in Windmoleken.

We verzamelden in het hele buurthuis afval waarmee we één
container helemaal vulden. Stad Halle kwam deze ophalen en kwam,
samen met enkele monitoren, mee schilderen. De maand augustus
gebruikten we om alles terug te installeren en er een buurthuis van
te maken waarin alle bewoners van Windmoleken zich welkom en
warm onthaald zouden voelen.

We dachten inhoudelijk na over ons werkjaar en stelden ons
wekelijks aanbod op punt.

Het b
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uurthuis in het Windmoleken voor de metamorfose.




48 De twinen in Blogbos Lot
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Een tuinliefhebber in wijk Blokbos te Lot...

Huisje... tuintje... pareltje!

Wonen in een splinternieuwe wijk heeft veel voordelen. Dat
ondervond ik toen ik zelf mijn intrek nam in mijn huisje. Alles was
net gebouwd en hierdoor kreeg ik de kans om mijn woonst
grotendeels in te richten naar eigen smaak en kleur.

En ook mijn tuin moest vanaf nul worden opgebouwd. Na mijn werk
heb ik elke avond één meter omgegraven zodra de kinderen in bed
waren, want ik stond er alleen voor. Ik was “gezond moe” maar
voldaan. Een maand lang heb ik gewerkt, gegraven, de grond
platgewalst en ingezaaid met gras. Hier en daar een struik geplant
die ik kreeg van vrienden en familie. En dan wachten en genieten
van hoe alles begon te groeien... Nu is mijn tuin echt een streling
voor het 0oog. Uren kan ik er naar de vogeltjes kijken, lezen en mijn
bloemen verzorgen. Als ik mijn buren hoor met hun grasmachine
dan kriebelt het bij mij ook om eraan te beginnen. Ik heb fijne
buren.

Iedereen in Blokbos is fier op zijn tuin. Onze tuinen zijn vrij lang en
hebben de breedte van het huis dus je kan je uitleven met struiken,
bloemen en planten.

Sommigen hebben een mooi tuinhuis, heel praktisch, want dat is
hier een minpunt...wie geen tuinhuis heeft moet met zijn
grasmachine door de eetplaats... maar we lossen dat op door grote
kartons op de vloer te leggen.

Mijn buurman Jos heeft een kanarievogel die mooi kan zingen zodat
iedereen er vrolijk van wordt. Zijn buurvrouw Jeanneke spreekt met
dit vogeltje alsof het haar beste vriendje is. De andere buurman
heeft een prachtige struik met blauwe bloemen... prachtig om zien.
Zijn tuin is altijd perfect in orde en hij weet dat ik niet zoveel kracht
meer heb in mijn armen om de haag scheren dus houdt hij ze kort...
zomaar... Fijn hé!

De kinderen en kleinkinderen horen spelen en ploeteren in de
zwembadjes brengt ook leven in de buurt. Zolang ze nadien het
chloorwater via de afloop laten wegvloeien zodat de plantjes geen
schade ondervinden, is dat prima.

Sommige mensen in de buurt hebben ook een hond. Lieve diertjes
maar af en toe kunnen ze wel luidruchtig blaffen. Eén van mijn
buren heeft daar een goede oplossing voor gevonden. Geef hen een
hondensnoepje en ze stoppen onmiddellijk.

Wil je jouw huis wat opsmukken? Dan geef ik je graag enkele tips.
Gordijnen kan je voor een prikje kopen in de Kringloopwinkel of bij
Ommekaar. Verzorgde ramen geven je huis direct een mooie
uitstraling. Zorg daarnaast voor een nette voortuin zonder rommel,
vuilzakken, borstels, ladders, ... en je woonst ziet er direct een pak
gezelliger uit. Ik plaats zelf graag bloembakken en zorg ervoor

dat het onkruid altijd is gewied. Dan oogt alles veel mooier!
Waarom zouden we niet met z'n allen eens bloembakken plaatsen
volgende zomer? Als we die allemaal met bloemetjes vullen kan
onze wijk weer de mooiste van Beersel worden! En we geven
vlinders en bijen de kans om volop mee te genieten. Heerlijk toch?
Wil je graag deelnemen en van jouw voortuin en tuintje een paradijs
maken? Fijn!

Ik kijk nu al uit naar de zomer van 2018!

MW




